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ACTA DE SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES CIUDADANAS
RENDICION DE CUENTAS 2025
EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL “COCA” EP

En la ciudad de El Coca, cantén Francisco de Orellana, a los 15 dias del mes de junio del afio 2026, siendo
las 16h00 en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de cantén Francisco de Orellana, se retinen los
representantes legales de las empresas publicas, adscritas y mancomunidad, técnicos/as y el presidente
de la Asamblea ciudadana Sr. José Angulo conforme a las directrices de la Guia Especializada de
Rendicién de Cuentas para de los Gobiernos Auténomos Descentralizados y empresas formadas por acto
normativo y en cumplimiento con los articulos 89, 90, 93 y 96 de la Ley Orgénica de Participacién
Ciudadana; articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la Resolucién N° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476 del 10 de marzo
del 2021 y la resolucién del Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social RESOLUCION No.
CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176 del 13 de diciembre del 2023 en el que reforma parcialmente el
articulo 20 del Reglamento de Rendicién de Cuentas sobre el cumplimiento del informe de rendicién de
cuentas y a la Resolucién N.2 CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, emitida por el Pleno del Concejo de
Participacién Ciudadana y Control Social, donde se aprueba la propuesta del nuevo cronograma para la
implementacién del Proceso de Rendicion de cuentas del periodo fiscal 2025 para todos los sujetos
obligados a rendir cuentas dentro del periodo fiscal 2026.

Por lo tanto, de acuerdo al orden de dia del evento de Deliberacién publica del 29 de mayo del 2026, se
llevé a cabo la entrega cartillas y recoleccién de las sugerencias o recomendaciones ciudadanas con la
finalidad de que la ciudadania coloque sus observaciones, aportaciones, acotaciones de las
intervenciones de cada una de los representantes de las entidades publicas y adscritas. Todas las
cartillas con las observaciones o recomendaciones fueron entregadas al Sr. José Angulo presidente de la
Asamblea ciudadana Local, el mismo que lo mantuvo bajo su custodia.

Con fecha 5 de junio 2026 se recibe de parte del Sr. Angulo las 6 cartillas de la Empresa Ptblica Terminal
Terrestre y Comunicacién Social “COCA” EP, donde se menciona seguir avanzando con la documentacién
relevante para continuar el proceso de rendicién de cuentas.

De manera organizadas la empresa publicas y adscritas al GAD Municipal del cantén Francisco de
Orellana inician sus intervenciones presentando ante el Sr. Presidente de la Asamblea ciudadana Local
las cartillas con las sugerencias o recomendaciones establecidas por ciudadanos y ciudadanas en

el evento de deliberacién publica.

Posterior a la presentacién del Consejo Cantonal de Proteccién de Derechos (COCAPRODE), la Sra.
Maria Apolo y el Ing. Jimmy Aguinda representantes del Terminal Terrestre y Comunicacién Social
Coca EP, presentan las sugerencias o recomendaciones aceptables que se volverdn compromisos

para el cumplimiento en el plan de trabajo.

Por parte del Terminal Terrestre “Coca” Ep se aceptan las siguientes sugerencias o recomendaciones
establecidas por ciudadanos y ciudadanas en el evento de deliberacién publica acorde a las
atribuciones y competencias del Terminal Terrestre.
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Aspectos positivos que deben fortalecerse y conservarse en el Terminal Terrestre:

DATOS DE CONTACTO

SUGERENCIA O
RECOMENDACION

INCORPORACION DE LA OPINION
CIUDADANA, RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO

Pedro Chevez
Sector Muelle
Municipal,
0983534339, pablo-
20_@hotmail.com

El servicio de buses es amplio y
hay muchos para elegir a los
diferentes puntos, e igual el
servicio de envio

La Empresa Publica Terminal Terrestre y
Comunicaciéon Social “Coca” EP agradece el
reconocimiento realizado por la ciudadania
respecto a la variedad de frecuencias de
transporte y al servicio de encomiendas
disponible en las instalaciones. Este criterio
evidencia el esfuerzo coordinado entre la
administracion del terminal y las operadoras

de transporte para brindar un servicio
accesible y  eficiente. Se  continuara
fortaleciendo los mecanismos de control,

coordinacién y atencion al usuario con la
finalidad de mantener y mejorar la calidad de
los servicios ofertados a la ciudadania.

Sra. Zaida Bafio.
Parroquia El Dorado

Que se gestione, y coordine con
los policias de patrullaje para
que brinden apoyo al terminal
terrestre en horas de
madrugada ya que los usuarios
que llegamos a la madrugada o
salimos en un riesgo debido que
alrededor del hay
gente de dudosa procedencia
para querer robar a los usuarios

del terminal.

terminal

La sugerencia ciudadana es pertinente
considerando que el Terminal Terrestre
constituye un espacio de alta concurrencia de
pasajeros y usuarios durante las veinticuatro
horas del dia. En este sentido, la Empresa
Publica continuara fortaleciendo la
coordinacién interinstitucional con la Policia
Nacional y demas organismos competentes,
con el propésito de reforzar las acciones
preventivas de seguridad en los alrededores de
la terminal, especialmente en horarios de
mayor vulnerabilidad.

Adicionalmente, la institucion mantiene de
manera permanente el servicio de seguridad
privada, rondas de vigilancia, monitoreo
mediante cdmaras de seguridad y control
operativo interno, acciones que complementan
las labores de seguridad ciudadana y
contribuyen a salvaguardar la integridad de
usuarios, visitantes y trabajadores.

Anoénimo

Pregunta.- Porque cuando la
poblacién GLBTIQ, solicita el
auditorio de terminal terrestre,
siempre le ponen un pero! Y
porqué cobran la aquilada del
espacio?

La Empresa Publica Terminal Terrestre y
Comunicacién Social “Coca” EP garantiza el
acceso igualitario a los espacios publicos
administrados por la institucién, sin distincion
alguna de condicién social, cultural, étnica,
religiosa, politica o de género.

Para el uso del auditorio institucional existe un
procedimiento administrativo de reserva que
debe ser cumplido por cualquier ciudadano,
organizacion o  institucién interesada,

mediante la presentacion de la solicitud
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espacio. Asimismo, el cobro por utilizacién del
auditorio responde a la normativa y
resoluciones vigentes aprobadas por el
Directorio de la Empresa Publica,
considerando los costos operativos, servicios
bésicos, climatizacién, mantenimiento y uso de
bienes publicos institucionales.

Aspectos negativos que deben corregirse para mejorar la gestion

INCORPORACION DE LA
SUGERENCIA O OPINION CIUDADANA,
DATOSDECONTACIO RECOMENDACION RETROALIMENTACION Y
SEGUIMIENTO

Pedro Chevez Realizar ~ mantenimiento de las
Sector Muelle Municipal, instalaciones y mejorar la
0983534339, pablo- infraestructura. Plan de trabajo
20_@hotmail.com
Anénimo

Se suscribe la presente acta para constancia y los fines correspondientes, siendo las 17H45.

El Coca, 15 de junio del 2026

(el 0™
Ing. Edison Ochoa Castillo
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA

LOCAL DEL CANTON FRANCISCO DE ORELLANA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE Y
COMUNICACION SOCIAL “COCA” EP

- Anexo registro de Asistencia
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