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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE DELIBERACION DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2025

EMPRESA PUBLICA TERMINAL TERRESTRE Y COMUNICACION SOCIAL “COCA”
EP- YASUNI RADIO 97.9 FM - YASUNI TV

En la ciudad de Francisco de Orellana, a los veintinueve (29) dias del mes de mayo del afio dos
mil veintiséis (2026), siendo las 09h00, en el Auditorio de la Empresa Publica Terminal Terrestre y
Comunicacién Social Coca EP, se llevé a cabo la Audiencia Piiblica de Deliberacién del Informe
de Rendicién de Cuentas correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

El evento fue transmitido en vivo a través de los medios institucionales Yasuni Radio 97.9 FM y
Yasuni TV, garantizando la transparencia, el acceso a la informacion y la participacién ciudadana
en el proceso de rendicion de cuentas.

La presente audiencia se desarrollé en cumplimiento de lo establecido en los articulos 89, 90, 93 y
96 de la Ley Orgdnica de Participacién Ciudadana; los articulos 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 de la
Resolucion N.° CPCCS-PLE-SG-069-2021-476, de fecha 10 de marzo de 2021; asi como de la
Resolucion N.° CPCCS-PLE-SG-031-0-2023-0176, de 13 de diciembre de 2023, mediante la cual
se reforma parcialmente el articulo 20 del Reglamento de Rendicion de Cuentas.

De igual manera, el proceso se efectué observando lo dispuesto en la Resolucién N.° CPCCS-PLE-
SG-010-E-2023-0054 y en la Resolucién N.° CPCCS-PLE-SG-004-0-2026-0030, de fecha 28 de
enero de 2026, emitidas por el Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social (CPCCS,).

Durante la audiencia se expuso a la ciudadania el informe de gestion correspondiente al periodo
administrativo 2025, detallando las acciones ejecutadas, los resultados alcanzados, la gestion
presupuestaria y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se atendieron y
respondieron las preguntas, observaciones y aportes formulados por la ciudadania, promoviendo
el ejercicio efectivo del control social y la participacion ciudadana.

ORDEN DEL DiA DE LA AUDIENCIA DE DELIBERACION PUBLICA RENDICION DE
CUENTAS 2025.

1. Himno Nacional del Ecuador coreado por el publico presente.

2. Bienvenida por parte de la presidenta de las Empresas Publicas y Entidades Adscritas
Tecnodloga Shirma Cortés Sanmiguel.

3. Instalacién de la Audiencia Puablica por parte del presidente de la Asamblea Local

Ciudadana del cantén Francisco de Orellana Sefior José Angulo.

4. A continuacién, cada uno de los representantes legales de las Empresas Publicas y
Entidades Adscritas al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton
Francisco de Orellana realizara la presentacion de su informe de gestion correspondiente al
periodo 2025, mediante la proyeccion de un video institucional. Y daran contestacion
formuladas por la Asamblea Ciudadana Local, asi como las observaciones,
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recomendaciones y sugerencias planteadas por los asistentes, en ¢l marco del proceso de
f Rendicion de Cuentas.

Las intervenciones se desarrollarén en el siguiente orden:

Dra. Gladys Jannet Niifiez Moncada, Registradora de la Propiedad.

o Ing. Kelbin Solérzano, Gerente de la Mancomunidad de Agua Potable Rio Suno
(MAPRS).

e Lic. Carlos Noboa, Gerente del Museo Arqueoldgico y Centro Cultural de Orellana
Empresa Publica (MACCO EP). ‘

e Abg. Bryan Andrade Andrade, Secretario Ejecutivo del Consejo Cantonal de Proteccién
de Derechos de Francisco de Orellana (COCAPRODE).

o Suboficial Ernesto Guarnizo, Comandante del Cuerpo de Bomberos de Francisco de
Orellana.

¢ Ing. Edison Geovany Ochoa Castillo, Gerente de la Empresa Ptblica Terminal Terrestre
y Comunicacion Social Coca EP.
¢ Lecda. Margarita Cortez, Jefa de Yasuni Medios.

5. Evaluacién de la deliberacién publica por parte de los miembros de la Asamblea

Ciudadana Local.

6. Recoleccion de sugerencias y/o recomendaciones por parte del Presidente Asamblea

Ciudadana Local.
7. Himno al cantén Francisco de Orellana.

8. Clausura del evento Dra. Gladys Jannet Niifiez Moncada— Registradora de 1a Propiedad.

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

Con la conduccion del Sr. Carlos Delgado, como maestro de ceremonias con un afectuoso saludo
inicia el evento de deliberacion Publica, manifiesta que el evento se est4 transmitiendo por Yasuni

television, Yasuni radio y sus plataformas digitales

1. Himno Nacional

El Himno Nacional del Ecuador es coreado por todos/as los/as presentes.

2. Bienvenida por parte de la presidenta de las Empresas Piblicas y Entidades Adscritas.

La Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel alcaldesa del cantén Francisco de Orellana saluda cordialmente
a las autoridades presentes, a los gerentes y directores de las empresas publicas y adscritas que
rinden cuentas, asi como al Sr. José Angulo presidente de la Asamblea Local Ciudadana y al
publico en general, hace hincapié de la importancia del cumplimiento con el proceso de Rendicién
de Cuentas siendo un derecho en la constitucion y en la ley. A su vez felicita y agradece por la

asistencia al evento piblico de Rendicién de Cuentas 2025.

3. Instalacién de la Audiencia Publica

Dir.: Paraiso Amazonico 6 de Diciembre §/0 vy Huataraco,

¢ Telf: 063 700-060 ext 1001 -1002,
- terminalterrestre2012uoutlook,com i ticep.ec.
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La audiencia queda instalada por parte del Sr. José Angulo Presidente de la Asamblea Local
Ciudadana del canton Francisco de Orellana, quien saluda a la ciudadanfa y a cada uno de los
representantes de las Empresas Pablicas, Adscritas y Mancomunidad de agua y da la bienvenida a
cada unos de los ciudadanos, principalmente a la representante de las Empresas Publicas y
Adscritas la Tlga. Shirma Cortés Sanmiguel Alcaldesa del Canton Francisco de Orellana, a los
grupos de atencién prioritarios, autoridades presentes, y a los miembros de Asamblea Ciudadana

Local y comision mixta del seguimiento de rendicion de cuentas afio fiscal 2025,

Los articulos 6,9, 10y 12 de la Ley Orgénica de Participacion Ciudadana nos responsabiliza a los
ciudadanos como a las autoridades y sujetos politicos de eleccion popular, Empresas Pablicas y
Adscritas como también Mancomunidad de Agua, que utilizan recursos pablicos de realizar la
rendicion de cuentas una vez por afio para que la ciudadania sugiera y saque conclusiones de
acuerdo a los procesos, POA, PAC, planificacion, reformas presupuestarias que realizan cada una
de la Empresas Publicas, Adscritas, Mancomunidad de Agua. La Constitucién de la Republica del
Ecuador en el articulo 61, 204 menciona que todos los ciudadanos estamos sujetos a fiscalizar el
poder publico, en el articulo 83, 95-96, menciona los deberes y derechos de los ciudadanos en
incluirse en la funcién publica para fiscalizar en beneficio de la colectividad, ademds en el articulo
100 habla sobre la situacién de la rendicién de cuentas, y el articulo 102 menciona que todos los
ciudadanos estdn en el derecho de in'gresar peticiones como también formular proyectos o
programas en beneficio de la colectividad. Se instala la sesién de deliberacién publica de rendicién
de cuentas de las Empresas Piiblicas y Adscritas y Mancomunidad de Agua del Cantén Francisco
de Orellana, por lo que procede a Presentar a cada Gerente y Director respectivamente, y por todo
lo manifestado cada representante va a rendir cuentas a la ciudadania en transmisién en vivo sobre
lo planificado, lo realizado, lo ejecutado, las metas, los objetivos como también los rubros que se
hayan realizado invertir tanto en el gasto de inversién publica como el gasto corriente y deudas por
pagar.

Continuando con el punto de instalacién siendo las 09h30 minutos, como presidente de la
Asamblea Local Ciudadana del Cant6n Francisco de Orellana articulado en el articulo 29 y 30 de la
Ley Orgénica de Participacion Ciudadana deja instalada la deliberacién Publica.

4. Intervencién y presentacién del informe de Rendicién de cuentas de los medios de
comunicacién Yasuni Tv y Yasuni Radio a través de la proyeccién de un video de la gestion

realizada en el periodo fiscal 2025.

LA Lcda. Margarita Cortes en calidad de representacion del sefior Gerente de la Empresa
Piiblica Terminal Terrestre y Comunicacién Social Coca Ep. Inicia con un saludo a la maxima
autoridad del cantén y presidenta de la Empresas Publicas del cantén Francisco de Orellana
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Tecendloga Shirma Cortes, al presidente de la Asamblea local ciudadana del cantén Francisco de
Orellana Sr. José¢ Angulo y a la audiencia, antes de su intervencion invita a la ciudadania a observar
¢l siguiente video.

El video presenta informacion clara, precisa y concisa sobre la parrilla de programacion radial y
televisiva, los convenios interinstitucionales vigentes, asi como los ingresos y egresos generados
durante ¢l afto 2025. Ademds, destaca los espacios destinados a la informacidn, la participacion
cindadana y el entretenimicnto familiar, evidenciando la gestion y el aporte de los medios de
comunicacion a la comunidad.

PRODUCCION INFORMATIVA:

Yasuni Medios fortalecié su compromiso con la veracidad durante el 2025, alcanzando una
produccién de 300 emisiones informativas. El noticiero principal, transmitido diariamente de
07:00 a 08:00, sc mantuvo como el referente informativo matutino para nuestra audiencia de lunes
a viernes

Este espacio fue orientado a mantener informada a la ciudadania del cant6n Francisco de Orellana
sobre los hechos mas relevantes a nivel local, provincial y nacional.

En cuestiéon de participacion Yasuni tv y Yasuni Radio realizo uno de los programas de
opinién y anilisis denominado “Hablando Claro” durante el periodo 2025 se ejecutaron 50
emisiones.

Programa de participacién y educacion “educacion ambiental”, este espacio radial fue
disciado como una plataforma de sensibilizacion y educacion para la proteccién del entorno
natural. Emitido los martes y jueves, de 14:30 a 15:00 con un total de 100 emisiones durante el
afio 2025

Programa de inclusiéon “Rompiendo barreras”.

En el 2025, Yasuni Medios incluyé en su parrilla radial el programa musical “Rompiendo
Barreras” los lunes, miércoles y viernes en horario 14H00 a 16H00, con un total de 100 emisiones,
conducido por una persona con discapacidad visual, convirtiéndose en un ejemplo de inclusion y
equidad dentro de los medios de comunicacién piblicos.

Coberturas especiales:

Durante el 2025, Yasuni Medios realizé 600 transmisiones en vivo de eventos institucionales,
sociales y comunitarios de relevancia en el canton Francisco de Orellana y en diversos sectores de
la provincia. Estas coberturas permitieron acercar a la ciudadania a los hechos més importantes del
territorio, promoviendo la transparencia, el acceso a la informacion publica y el fortalecimiento del
sentido de pertenencia.

Programa propuesta y respuesta

Dir.; Paraiso Amazanico 6 de Diciembre 8/n y Huataraco,
Telfl 063-700-660 ext 1001-1002,
terminalterrestre2012aoutlook.com /www.itcep.c.
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purante ¢l proceso electoral 2025, Yasuni Medios desarrolld el programa especial “Propuesta y
" : : s " &
Respuesta™. un espacio periodistico y democrético creado con el objetivo de brindar a la

ciudadania.inf‘ommcibn directa sobre las propuestas de los y las candidatas a la Asamblea Nacional
por la provincia de Orellana.

Convenio entre la Municipalidad de Francisco de Orellana y la Terminal Terrestre y
Comunicacién Social “Coca” Ep.

Entre las obligaciones que debe cumplir ¢l medio de comunicacion, se contempla la difusion
permanente de spots publicitarios, comunicados oficiales, convocatorias ciudadanas y noticias
informativas de interés publico. Asimismo, se realizan transmisiones en vivo de las sesiones
ordinarias y extraordinarias del Concejo Municipal, asi como de los diferentes eventos organizados
por ¢l Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal como se desglosa a continuacién:

Comunicados financieros en radio 279
Comunicados en televisién 284

Transmisiones en vivo de diferentes programas 17
* Sesiones de concejo 79

Compromiso Social y Ayuda Comunitaria a Través de Reportajes

Yasuni Medios se ha caracterizado no solo por mantener informada a la ciudadania, sino también
por su compromiso social y humano con los sectores mas vulnerables de la comunidad. A través de
reportajes y coberturas periodisticas con enfoque social, el medio ha servido como un puente de
ayuda para visibilizar las necesidades de personas y familias que atraviesan situaciones dificiles.

Mediante la difusion de historias de vida, campafias solidarias y casos de ayuda social, se logro
generar empatia y el apoyo de instituciones, empresas y ciudadania en general, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de quienes més lo necesitan.

Estas acciones reflejan el compromiso de Yasuni Medios con una comunicacién responsable,
cercana y orientada al servicio comunitario, fortaleciendo el vinculo entre el medio de
comunicacién y la poblacién de la provincia de Orellana.

Fortalecimiento de Redes Sociales, Capacitacién y Estrategias de Monetizacién Digital

Yasuni medios fortalecié significativamente su presencia digital a través de la gestion constante de
contenidos en redes sociales, consolidiandose como uno de los principales medios informativos de
la provincia de Orellana en plataformas digitales.

Las estadisticas obtenidas en Facebook evidencian el crecimiento y alcance alcanzado por el
medio, registrando un total de 181,137 seguidores y un incremento neto de 1.059 nuevos
seguidores en los Giltimos 28 dias analizados. Asimismo, la pdgina obtuvo 26.172 visitas, reflejando
un alto nivel de interaccion e interés ciudadano por los contenidos difundidos diariamente.

Entre los formatos de mayor impacto se destacan los contenidos tipo Reels, los cuales permitieron
ampliar el alcance de las publicaciones, captar nuevas audiencias y fortalecer la difusién de

noticias, transmisiones en vivo, reportajes y contenido institucional.

Area financiera

- Diz; Paraise Amazonico 6 de Diclembre s/n'y Huataraco.
Telf: 06370066 é

i t’mw@t:@@t:!ezo1a(§;9ut109k.com/\mw.me.p.et, i
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Yasuni Medios obtuvo un ingreso § 12.028,10 por venta de publicidad y convenios

interinstitucionales.

Como parte del convenio interinstitucional con el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
Francisco de Orellana Yasuni Medios realizo la difusion de 563 Comunicados financieros en radio
y television 17 Transmisiones en vivo de diferentes programas, 79 Sesiones de concejo.

Gracias al aporte por parte de la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacién Social
“Coca™ Ep  Yasuni Medios fortalecié la operatividad en radio , televisién y redes sociales
mediante una inversion de $ 33.093,27 destinados al Talento Humano.

En Egresos:

Se invirticron $ 8.222,80 en el mantenimiento preventivo y correctivo de los transmisores de radio
y television, sistema de antena de emision y la reparacion del enlace de fibra dptica destinados a
garantizar la operatividad de los dos medos medios de comunicacion pertenecientes al Area de
Marketing y Comunicacién y $6.081,20 para la adquisicién de equipos para transmisiones de
eventos en vivo, equipamiento radial y tratamiento actstico mejorando la calidad técnica y aciistica
de los dos medios de comunicacion .

Cada recurso invertido es una oportunidad para seguir educando, informando y sirviendo a nuestra
ciudadania, todo esto se realizd gracias a un equipo humano de trabajo ya que a pesar de las
dificultades no dejo de creer en una comunicacién cercana, responsable y al servicio de nuestra
gente, este video tuvo una duracién de 4 minutos.

La funcionaria enfatizd que no solamente se comparece para cumplir una obligacion legar con la
sociedad sino para hablar con transparencia honestidad y responsabilidad sobre el trabajo realizado
en Yasuni Tv y Yasuni Fm.

Hoy comparecemos ante ustedes no solamente para cumplir con una obligacién legal, sino para
hablar con transparencia, honestidad y responsabilidad sobre el trabajo realizado por Yasuni
Medios durante el afio 2025.

Hablar de rendicién de cuentas es hablar de resultados, pero también es hablar de realidades. Y la
realidad es que sostener un medio piiblico en una provincia tan amplia, dindmica y exigente como
la nucstra no cs una tarca scncilla.

Durante el afio 2025, Yasuni Medios trabajé con cuatro personas. que dia tras dia, asumieron la
responsabilidad de informar a toda una provincia a través de radio, televisién y plataformas
digitales.

No lo mencionamos como una excusa. Lo mencionamos porque creemos que la ciudadania merece
conocer como se construye la informacion que llega a sus hogares.

Mientras muchos descansaban, nuestro equipo seguia cubriendo noticias y es ahi precisamente
donde radica el verdadero compromiso de un medio ptblico: servir a la ciudadania incluso en
escenarios complejos. ‘

Creemos en un periodismo que aporte, que eduque, que acompaiie y que permita a la poblacion
tomar decisiones informadas. Un medio publico no debe convertirse en una plataforma de
confrontacion; al contrario como una herramienta de servicio para la sociedad.

Dir,: Paraiso Amazonico 6 de Diciembre s/n v Huatiraco
Telf: 063-7004660 ext 1001- 1002,
terminalterrestre2012qoutlook.com [www.ticep &
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: detuvimos.

Pero también creemos importante decirle a la ciudadania que esta realidad empieza a cambiar,

Gracias a la voluntad y al compromiso de esta administracion, hoy existe la decision de fortalecer
los medios publicos de 1a provincia, entendiendo que la comunicacion responsable también es un
servicio para la comunidad.

lise respaldo representa esperanza para mejorar las condiciones de trabajo, fortalecer el talento
humano, modemizar nuestros equipos y seguir creciendo como un medio que le pertenece a la
gente.

Porque creemos profundamente que Yasuni Medios cumple un rol importante dentro de la
provincia: ser 1a voz de los ciudadanos, informar con responsabilidad y mantener conectada a
nuestra comunidad.

Agradecemos a quienes confiaron en nuestro trabajo, a las instituciones que respaldaron nuestra
labor y, especialmente, a la ciudadania que nos permiti6 entrar a sus hogares a través de nuestras
sefales y plataformas digitales.

Seguiremos trabajando con humildad, con compromiso y con la conviccion de que el periodismo
responsable todavia tiene un lugar importante en nuestra sociedad.

Antes de pasar al siguiente punto el moderador del evento Sr. Carlos Delgado enfatiza que los
aportes por parte de la ciudadania lo pueden realizar en las cartillas que fueron entregadas y luego
seran sistematizadas y después serdn dadas sus respuestas.

5. Evaluacién del informe de gestién de los medios de comunicacién Yasuni Television y
Yasuni radio 97.9Fm. pertenecientes a la Empresa Piblica Terminal Terrestre y
Comunicacién Social “Coca” EP. por parte del Sr. José Angulo presidente de la Asamblea

Local Ciudadana del cantén Francisco de Orellana.

El Sr. José Angulo, Presidente de la Asamblea Local Ciudadana del canton Francisco de Orellana,
da a conocer que los aportes lo pueden hacer en las cartillas que son de diferente colore para cada
institucién, que luego en la cuarta fase se daré el anélisis respectivo para su contestacién y generar

el plan de trabajo para su cumplimiento.

El Sr. José Angulo enfatiza que este espacio de rendicién de cuentas cada representante de las
Empresas Publicas tuvieron la oportunidad para demostrar a la ciudadania el trabajo realizado y

planificado, la contestacion de las preguntas realizadas por la misma ciudadania.

En cuestion de la cvaluacién manifesté que cs neecsario fortalecer la sostenibilidad financicra de
Yasuni TV y Yasuni radio mediante el pago real de los costos por pautajes de los productos

comunicacionales que difunde la municipalidad del cantén Francisco de Orellana.

Dir,¢ Paraiso Amazonico 6 de Diclembré s/n y Huataraco,
Telf: 063, 700-660 ext 1001-1002,

terminalterrestre2012@outlook com /wwvwiicep e
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Ya que s¢ observa que la Terminal Terrestre mantiene un déficit presupuestario que viene

’ arrastrando, ya que carga con la responsabilidad de mantener la operatividad de los medios de
! comunicacion Yasuni, se necesita que la municipalidad haga los pagos correspondiente reales de
. los pautajes y transmisiones en vivo, no es facil que una empresa Publica hoy en dfa tenga un
| medio de comunicacion Publico, esto le ha costado a la ciudadania del cantén Francisco de
Orellana, es urgente que los medios de comunicacion alee cabeza, tenga un profesional en
marketing para que ‘pucda trabajar , gestionar , caminar y la autogestion para conseguir los
pautajes necesario y pueda generar los recursos propios para su solvencia, y de esa manera la Fp.
cuente con un superdvit presupuestario asf como cuentan las demds Ep. Adscritas a la

municipalidad del cantén Francisco de Orellana.

Pide que la maxima representante del cantén revise los rubros y paguen lo que corresponde por
cuestiébn de publicidad de los productos comunicacionales de la municipalidad. Estas son

observaciones que sc¢ da para mejorar el servicio a la comunidad.
Intervencion por parte del Dr. Melitén Rodriguez

El Dr. Melitén Rodriguez destacé la importancia del trabajo articulado entre las entidades adscritas
al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Francisco de Orellana para contribuir

al desarrollo del territorio.

Respecto a la Empresa Publica Terminal Terrestre y Comunicacién Social “Coca” EP, recomendé
fortalecer la coordinacion con la Policia Nacional para reforzar los controles de seguridad en el
transporte terrestre, asi como promover espacios de participacion ciudadana y educacion a través de
Yasuni ‘I'V, especialmente dirigidos a nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores. Concluy6

felicitando la gestion desarrollada por las empresas adscritas y por las autoridades cantonales.
6. Entrega de cartillas y recoleccién de las sugerencias o recomendaciones ciudadanas.

El personal de protocolo de la Empresa Piblica Terminal terrestre y Comunicacién Social “Coca”
EP y Yasuni Medios realizé la entrega de las cartillas amarillas y color verde a la ciudadania para
recibir las observaciones o sugerencias en base a lo manifestado en la rendicién de cuentas, las
cuales ser4n verificadas para el fiel cumplimiento. Mismas que fueron entregadas al sefior José

Angulo para su respectivo filtro de las preguntas relacionadas a la deliberacién realizada.
7. Himno al Cant6n Francisco de Orellana.

El Himno al Cant6n es coreado por todos/as los/as presentes.

Dir,; Paraiso Amazonico 6 de Dicietnbre s/n y Huataraco.
Telf; D63 -TOO660 ext 10011002,

. terminalterrestre20124 outlook, com/www.itcep ec.
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8. Clausura del evento la Dra. Gladys Jannet Nifiez Moncada- representante del Registro
de Propiedad del Cantén Francisco de Orellana,

Finalmente, luego de cumplir con todos los puntos seflalados para el evento de deliberacion piblica
correspondiente al periodo fiscal 2025, se agradece a los presentes por su participacién y asistencia

siendo las 11H53 minutos queda clausurado el evento.

Para constancia y fe de lo actuado firman la presente acta de audiencia de deliberacién piblica
2025, ¢l presidente de la Asamblea Ciudadana Local y la maxima autoridad de la Empresa Pablica
Terminal Terrestre y Comunicacion Social “Coca “EP. y representante de los medios de

comunicacion Yasuni Tv, y Yasuni radio.

Francisco de Orellana 29 de mayo de 2026.
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Ing. Edison OLhOd Castillo )
GERENTE DE LA EMPRESA PUBLICA PRESH)ENTE DE LA ASAMBLEA
TERMINAL TERRESTRE Y LOCAL CIUDADANA DEL CANTON
COMUNICACION SOCIAL “COCA” EP FRANCISCO DE ORELLANA

Realizado por: Maria Apolo
Nota: se adjunta fotografias del evento.

Dir.: Paraiso Amazonico 6 de Diciembre s/n v Huataraco.
Telf: 063-F00-060 ext 10011002,
g terminalterrestrczo12‘4’4_outlook.com/mm:m;f:p ec.
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